Regulamin przewozu osdb i bagazu w komunikacji uzytecznosci publicznej
obstugiwanej przez PUH ,,PLUS” Renata Bogdalska — Gatach

§1

PRZEPISY OGOLNE
1. Regulamin regularnego przewozu oséb i bagazu w komunikacji uzytecznosci publicznej, obstugiwanej
przez PUH PLUS Renata Bogdalska — Gatach, zwany dalej ,,Regulaminem”, obowigzuje w autobusach
ww. firmy przewozowe].
2. Przewoznik - Przedsiebiorstwo Ustugowo — Handlowe PLUS Renata Bogdalska - Gatach.
3. Pojazdy — busy i autobusy przewoznika przeznaczone do przewozu osdb i bagazu w regularnej
komunikacji miedzymiastowej, spetniajgce warunki okreslone przepisami ruchu drogowego i innymi
przepisami w tym zakresie.
4. Obstuga pojazdu - kierowca autobusu.
5. Bilet - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy na realizacje przewozu wydany w formie
papierowej. Przewoznik prowadzi sprzedaz biletéw jednorazowych i miesiecznych.
6. Cennik optat - wykaz obowigzujgcych optat z tytutu przejazdu zawierajacy obowigzujgce ulgi
ustawowe jak réwniez stosowane przez przewoznika ulgi komercyjne, znajdujacy sie w pojazdach
przewoznika.
7. Aktualnie obowigzujgcy peten tekst Regulaminu oraz aktualnie obowigzujgcy Cennik optat dostepny
jest u obstugi pojazdu i w punkcie sprzedazy biletéw miesiecznych przewoznika.
8. Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ finansowa za szkody powstate wskutek uszkodzenia lub
zanieczyszczenia z jego winy pojazdu lub nieuzasadnionego uzycia innych urzadzen bedacych na
wyposazeniu pojazdu (np. srodkéw gasniczych, awaryjnego otwierania drzwi i innych) stwarzajgcych
zagrozenie dla innych pasazerdw, na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu Cywilnego.

§2

ODPOWIEDZIALNOSC | OBOWIAZKI STRON
1. Przewoznik jest obowigzany do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkéw bezpieczenstwa i
higieny oraz do nalezytej obstugi przewozu.
2. Pasazerowie korzystajacy z przewozow pojazdami, a takze obstuga pojazddw, personel firmy i
kontrolerzy biletéw, obowigzani sg do przestrzegania Regulaminu.
3. Pasazer odpowiada za zawinione przez siebie lub przez osobe pozostajagca pod jego bezposrednia
opieka uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu lub innych urzgdzen przewoznika i zobowigzany jest
zaptaci¢ odszkodowanie z tego tytutu w wysokosci rzeczywistych kosztéw wyrzgdzonej szkody.
4. Przewoznik poprzez obstuge pojazdu i personel firmy zapewnia pasazerom bezposrednig informacje
dotyczacg czasu odjazdu z przystanku poczgtkowego, trasy i kierunku jazdy, wysokosci optat za przejazd
itp.
5. Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie ponidst pasazer w zwigzku z realizacjg
przewozow w trybie obowigzujgcych przepiséw Prawa przewozowego oraz odpowiednich przepiséw
Kodeksu Cywilnego.
6. W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajgcemu wazny bilet,
przystuguje prawo kontynuowania podrdézy na podstawie posiadanego biletu, nastepnym pojazdem tej
samej linii lub innej linii przebiegajacej tg sama trasg albo pojazdem zastepczym podstawionym przez
przewoznika.
7. Przewoznik nie odpowiada za odwotanie lub/i opdznienie kurséw z przyczyn od niego niezaleznych
np. zawiane drogi, zalanie drogi, gotoledzZ oraz nieprzewidziane awarie.



§3

ZASADY KORZYSTANIA Z POJAZDOW
1. Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na wyznaczonych do tego celu
przystankach i po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.
2. Wsiadanie do pojazdu na przystankach krancowych dozwolone jest dopiero po zakoriczeniu
czynnosci wykonywanych przez obstuge pojazdu.
3. W pojazdach wyposazonych w automatyczne urzadzenia do zamykania drzwi, zabronione jest
ruszanie pojazdem z przystanku przed ich zamknieciem.
4. Pasazerowie zajmujgcy miejsca stojgce, powinni w czasie jazdy trzymac sie przeznaczonych do tego
uchwytéw lub poreczy.
5. Pasazerowie nie mogg zajmowac miejsca w poblizu kierujgcego pojazdem w sposdb ograniczajgcy
jego pole widzenia, ani zachowywac sie w sposéb utrudniajgcy kierujgcemu prowadzenie pojazdu.
6. Obstuga pojazdu moze odméwic¢ przewozu osdb:
a) zagrazajacych bezpieczeristwu lub porzadkowi w pojezdzie,
b) bedacych pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych i innych zabronionych prawem substancji.
c) odmawiajgcych uregulowania optaty za przejazd,
d) nie stosujacych sie do przepiséw przewozowych
7. Zabronione jest i traktowane jako zagrozenie bezpieczeristwa lub porzagdku w pojezdzie:
a) nieuzasadnione dawanie sygnatu odjazdu lub zatrzymania pojazdu,
b) zanieczyszczanie i zasmiecanie pojazdu lub niszczenie jego urzadzen i wyposazenia,
c) wychylanie sie z pojazdu i opieranie sie o drzwi podczas jazdy,
d) spozywanie artykutéw zywnosciowych mogacych wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub
zanieczysci¢ wnetrze pojazdu,
e) zaktdcanie w inny sposdb spokoju w pojezdzie, wyrzucanie jakichkolwiek przedmiotéw z pojazdu w
czasie jazdy lub postoju,
f) palenie tytoniu (w tym réwniez e-papierosow) i spozywanie alkoholu.
8. Osoby, ktére pomimo odmowy przewozu wynikajgcego z ust. 6 i ust. 7, pozostajg w pojezdzie,
obowigzane sg go opusci¢ na wezwanie obstugi pojazdu, stuzb nadzoru lub innych upowaznionych do
tego osdb. W przypadku, gdy bedzie to miato wptyw na nie wykonanie lub opdznienie kursu, pasazer
zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami wyszczegélnionymi w§ 6.

§4

PRZEWOZ BAGAZU
1. Pasazerowie mogg przewozi¢ bagaz reczny, o ile istnieje mozliwos¢ takiego umieszczania go w
pojezdzie, ze nie utrudnia przejscia i nie przeszkadza innym pasazerom, nie naraza ich na niewygode
lub niebezpieczerstwo, jest trzymany przez pasazera w reku lub na kolanach nie wymaga dla ich
umieszczenia wiecej przestrzeni niz ta, ktorg pasazer ma do dyspozycji nad i pod miejscem, ktére
zajmuje, ani w inny sposéb nie zagraza bezpieczenstwu ruchu.
2. Obstuga pojazdu moze odmowic zgody na przewdz bagazu, jezeli ich przewdz narazitby pasazeréw
na niewygode lub niebezpieczenstwo.
3. Nadzér nad przewozonym bagazem recznym sprawuje pasazer, do ktérego bagaz nalezy.
4. W pojezdzie nie wolno przewozic:
a) przedmiotéw, ktére mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom, przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciafa, odziezy, albo ktére mogg uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd,
b) przedmiotéw cuchngacych, tatwopalnych, o wtasciwosciach wybuchowych, zrgcych, radioaktywnych,
trujgcych oraz innych materiatéw niebezpiecznych,
c) nabitej broni, za wyjatkiem oséb petnigcych stuzbe publiczng lub wojskowg w czasie przejazdu
stuzbowego. Nabita bron w tym przypadku musi by¢ odpowiednio zabezpieczona.



5. Jedli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze pasazer przewozi mimo zakazu przedmioty okreslone w
pkt. 4, obstuga pojazdu obowigzana jest odmowic przewozu takich oséb i przedmiotéw.

6. Przewoznik zastrzega sobie prawo wprowadzenia optat z tytutu przewozu bagazu recznego w oparciu
0 obowigzujgce w tym zakresie przepisy.

§5

OPLATY ZA PRZEJAZD
1. Umowe przewozu zawiera sie przez zakupienie biletu.
2. Pasazerowie zobowigzani sg zakupic¢ bilet w wyznaczonym przez Przewoznika punkcie sprzedazy
biletéw lub u obstugi pojazdu (bezposrednio po wejsciu do pojazdu) i zachowac bilet do kontroli, az do
momentu opuszczenia pojazdu.
3. Sprzedaz biletéw miesiecznych, dokonuje wyznaczony przez Przewoznika punkt sprzedazy biletéw.
4. Pasazerowie obowigzani sg do regulowania naleznosci za przejazd, zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem Opfat Przewoznika.
5. Pasazerowi nie wolno odstepowac zakupionego biletu innej osobie.
6. Prawo do nabywania biletéw miesiecznych ulgowych posiadajg osoby wymienione jako uprawnione
do ulg ustawowych wprowadzonych ustawa.
7. Bilet miesieczny wazny jest z dokumentem tozsamosci.
8. Bilet zniszczony jest niewazny o ile jego stan uniemozliwia odczytanie podstawowych danych
zawartych na bilecie.
9. Bilet miesieczny z jakimikolwiek poprawkami traktowany jest jako niewazny.
10. Za niewazny traktowany jest réwniez bilet miesieczny zniszczony w takim stopniu, ze nie jest
mozliwe odczytanie podstawowych danych zawartych na bilecie.
11. Ujawniony u pasazera bilet sfatszowany lub podrobiony zatrzymuje sie i przekazuje z odpowiednim
doniesieniem organom $cigania. Pasazera postugujgcego sie takim biletem traktuje sie jako jadgcego
bez waznego biletu.

§6

KONTROLA | OPLATY DODATKOWE
1. Osobami uprawnionymi do kontroli biletéw s3: obstuga pojazdu i osoby upowaznione do tego przez
Przewoznika.
2. W czasie korzystania ze $rodkéw komunikacji autobusowej organizowanej przez przewoznika,
pasazerowie zobowigzani s3 do posiadania i okazania w trakcie kontroli waznego biletu, zgodnego z
obowigzujgcym aktualnie Cennikiem Optat.
3. W razie korzystania z przejazdu ulgowego, pasazerowie zobowigzani s do posiadania i okazywania
na wezwanie kierowcy lub kontrolera, dokumentu uprawniajgcego do takiego przejazdu.
4. Pasazer, ktory:
a) nie okazat waznego biletu,
b) nie okazat dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,
c) nie zaptacit naleznosci za zabranie ze sobg do $rodka przewozu rzeczy albo naruszyt przepisy o ich
przewozie, zobowigzany jest do uiszczenia optaty przewozowe] zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem
Optat oraz optaty dodatkowe;.
5. Podrézny, u ktorego obstuga pojazdu lub organ kontrolny Przewoznika ujawnit brak waznego biletu
na przejazd lub na przewdz rzeczy i bagazu podlegajacego opfacie, a takze podrdiny nie mogacy
udokumentowac uprawnien do przejazdu bezptatnego lub ulgowego obowigzany jest do uiszczenia
naleznosci przewozowych oraz optaty dodatkowej, w wysokosci okreslonej w Taryfie na podstawie
Rozporzadzenia Ministra wtasciwego dla spraw transportu.



6. W przypadku odmowy uiszczenia optaty dodatkowej, obstuga pojazdu lub kontroler ma prawo
zazgdac okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamosci.

7. W przypadku niemoznosci ustalenia tozsamos$ci pasazera, obstuga pojazdu lub kontroler ma prawo
zwréci¢ sie do funkcjonariusza Policji lub innych organdéw porzadkowych, ktére majg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami uprawnienia do ustalenia tozsamosci oséb, o podjecie czynnosci
zmierzajgcych do ustalenia tozsamosci podrdznego.

8. Bilety i legitymacje, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze sg przerabiane lub podrabiane, obstuga
pojazdu lub kontroler ma prawo zatrzymac za pokwitowaniem, jednoczesnie sporzadzajgc notatke z tej
czynnosci, ktdrg niezwtocznie przekazuje Przewoznikowi.

§8
PRZYJMOWANIE REKLAMACII, SKARG | WNIOSKOW
1. Podmiotem witasciwym do przyjmowania skarg i reklamacji jest PUH PLUS Renata Bogdalska —
Gatach.
2. Skargi, wnioski lub reklamacje mogg by¢ sktadane:
1) elektronicznie na adres e-mail: biuro@plusbusy.pl
2) osobiscie Plac Zdanowskiego 1, 08-110 Siedlce,
3) pisemnie na adres ul. Plac Zdanowskiego 1, 08-110 Siedlce.
2. W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia skargi, wniosku nalezy podaé¢ date
zdarzenia, godzine kursu i kierunek podrézy.
3. W celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji nalezy poda¢ date zdarzenia,
numer otrzymanego wezwania do zaptaty.
4. OdpowiedZz na reklamacje, skarge, wniosek zostanie udzielona niezwtocznie, nie pdiniej
niz w terminie do 30 dni od dnia jej przyjecia.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE
1.Niniejszy Regulamin podlega ogtoszeniu przez Przewoznika poprzez umieszczenie go na stronie
internetowej przewoznika oraz udostepnieniu w punkcie sprzedazy biletéw miesiecznych przewoznika



